
คู่มือระบบบริการประชาชน  ( E – Service ) 

ประชาชนเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะม่วง www.pamamuang.go.th

เลื่อนหน้าเว็บไซต์ลงมาด้านล่างจะพบกับเมนูระบบบริการประชาชน ( E – Service )



ประชาชนคลิกเลือกรายการบริการที่ต้องการ

ยกตัวอย่าง ประชาชนคลิกเลือกบริการย่ืนค าร้องขอรับบริการไฟฟ้าสาธารณะ



ยกตัวอย่าง ประชาชนคลิกเลือกบริการย่ืนค าร้องขอรับบริการไฟฟ้าสาธารณะ
เมื่อคลิกเข้าไปแล้วจะพบกับหน้าฟอร์มให้กรอกข้อมูล

ให้ประชาชนกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนโดยเฉพาะข้อค าถามที่มเีครื่องหมาย *
มิเช่นนั้นจะไม่สามารถกรอกข้อมูลในข้อถดัไปได้

ยกตัวอย่าง ประชาชนคลิกเลือกบริการย่ืนค าร้องขอรับบริการไฟฟ้าสาธารณะ
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้คลิกส่งขอ้มูล



ยกตัวอย่าง ประชาชนคลิกเลือกบริการย่ืนค าร้องขอรับบริการไฟฟ้าสาธารณะ
เมื่อคลิกส่งข้อมูลเรียบร้อยแลว้จะขึ้นหน้าต่างดังภาพด้านล่าง

ข้อมูลได้ถูกส่งไปยังผู้ดูแลระบบเรียบร้อยแล้ว

เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบบบริการประชาชน (E-Service) ได้รับข้อมูลของประชาชนแล้ว 
จะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และปริ้นข้อมูลออกมาจากระบบ

เพื่อประทับตรารับเข้าสู่ระบบงานสารบรรณ แล้วส่งเอกสารข้อมลูต่อไปยงักองงานต่างๆ
เพื่อประทับตราเข้าสู่ระบบเสนอผูบั้งคับบัญชาเป็นล าดับขั้นในการสั่งการต่อไป

ยกเว้น กรณีเร่งด่วนผู้รับผิดชอบงานน้ันๆ จะเสนอผู้บังคับบัญชาผ่านช่องทางอื่นๆ
เพื่อด าเนินการให้ทันทีหลังได้รับข้อมูล
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